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Présentation de |I'étude
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Un observatoire de la confiance

Le Comité de la Charte, organisme de contrble de I'appel a la générosité publique, a lancé en
2007 avec TNS SOFRES un barometre visant a mieux comprendre et a mesurer la confiance
des Francais a I'égard des associations et fondations, afin d’en maitriser toujours mieux les

leviers stratégiques.

La confiance est en effet au cceur de son action et de sa Iégitimité :

BAupres des associations et fondations, il s'agit pour le Comité de les sensibiliser aux themes
de la confiance, et d’en démontrer I'importance.

mAupres du Grand Public, il cherche a I'assurer du respect de regles déontologiques destinées
a promouvoir la confiance .
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Objectifs de |'étude

Pour cette cinquieme vague, le Comité de la Charte a
souhaité, d'une part, renouveler l'interrogation du grand
public sur certaines questions clés posées lors des vagues
précédentes permettant de mieux définir

Hmles niveaux de confiance,
mle role joué par le controle dans la confiance,
m|'influence éventuelle de la confiance sur le don,

Emais aussi, les ressorts de la méfiance a I'égard des
organismes,

Bet les attentes du grand public en matiere de relation avec
les associations ou fondations.

Il a souhaité, d’autre part, explorer de nouveaux themes :

mL'impact du libellé choisi par les associations et fondations
AGP sur la confiance,

BLes moyens d’information privilégiés pour en savoir plus sur
les associations et fondations AGP,

HmLe potentiel d’ « Advocacy » en faveur / en défaveur des
associations et fondations AGP au sein du grand public,
mL'influence d’un label de bonne conduite sur la confiance et
sur le don,

BAinsi que la pratique du bénévolat et du don en nature et
leur évolution depuis 5 ans.
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Fiche technique

Echantillon Mode de recueil Dates de terrain

mEchantillon national de 1013 mEnquéte réalisée en face a face, mLe terrain s’est déroulé du 24 au
personnes, représentatif de la a domicile, par les enquéteurs du 27 ao(it 2012

population francaise dgée de 18 reseau TNS Sofres (support

CAPI), dans le SOFOP, omnibus
de TNS Sofres spécialisé dans les
enquétes d’opinion.

ans et plus, sélectionnées par la
méthode des quotas (sexe, age,
CSP du Chef de ménage, région et
taille d'agglomération).
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Note de lecture

Dans ce rapport, lorsque la somme des pourcentages est différente de 100%, cela s’explique :

B Soit par le fait que les interviewés pouvaient citer plusieurs réponses (dans ce cas la somme des
pourcentages est supérieure a 100) ;

B Soit du fait des « non-réponses » qui n‘ont pas toujours été indiquées dans ce rapport afin d’en
alléger la lecture (dans ce cas la somme des pourcentages est inférieure a 100).

Abréviations :

B ST signifie « Sous-Total » > Somme de plusieurs réponses (exemple : « Oui, tout a fait » +
« Oui, plutét ») ;

B NSP : signifie « Ne sait pas » 2> Personnes sans opinion.
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Principaux resultats
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2.1

En préambule, attitudes en matiere de don
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En toile de fond

En 2010, on avait pu observer une stagnation du nombre de foyers fiscaux déclarants, le cercle des
donateurs se maintenant a 5 millions de foyers environ,

En 2011, des études ont permis de mettre en évidence les tendances suivantes :

BUn arrét de la croissance du montant des dons déclarés.
EMais, ce niveau a été maintenu grace aux dons des donateurs fideles.

SOURCE S : La Générosité des Frangais - Recherches et Solidarité / Baromeétre France générosités CerPhi 2011
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Don d’argent : la population francgaise est toujours scindée en deux.
La part de ceux qui déclarent donner dépasse désormais légerement celle des
non donateurs...

Donateurs 51%

Dont réguliers : 44% (+1) 23 51 52 51 51
49
7 49 a8 49
Non donateurs 499
—Donateurs —Non donateurs

m Plusieurs fois par an

) ) 2007 2008 2010 2011 2012
Environ une fois par an

m Tous les 2-3 ans

B Moins souvent

m Jamais +/- : Evolution vs 2011

(+/-) : évolution par rapport a 2011

F11 : Vous arrive-t-il d'aider par des dons en argent des associations ou fondations faisant appel a la générosité publique ?
Base : Ensemble - n = 1013
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Don d‘argent : quelles catégories de population se démarquent ?

Non
donateurs
499

+ 50 ans et + : 58%

+ CSP + : 58%

+ Diplomeés de I'enseighement supérieur : 66%
+ Foyers aisés (salaire > 3000€ / mois) : 66%
+ Habitants de la région parisienne : 69%

+ Moins de 35 ans : 60%

+ Foyers modestes (salaire < 1500€ / mois) : 64%
+ CSP-: 65%

+ Personnes non diplomées : 66%

Le baromeétre de la confiance - vague 5

© TNS 20 ao(t 2012

[: COMITE DE LA CHARTE
don en confiance
185116

11



. Mais le montant des dons déclaré par donateur diminue sensiblement

m Dons de moins de 50 euros
Dons de 50 euros et plus
m Non donateurs

m Ne sait pas

(+/-) : évolution par rapport a 2011
F12 : Pouvez-vous me dire quel montant approximatif vous avez donné au total, sur I'année ?
Base : Ensemble - n = 1013

% Montant des dons

29 e

25 25

2007 2008 2010 2011 2012
Dons de moins de

2007 2008 2010 2011 2012
Dons de 50 euros

50 euros et plus

—

Moins de 35 ans :
25% (+7 pts)

(Détail des montants en annexe)
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Les dons en nature : une pratique qui apparait toujours tres répandue au sein
du grand public depuis 2007. Le bénévolat recule, en revanche.

Dons en nature

A ) Bénévolat
(vétements, nourriture)

m Oui, régulierement

» Oui, de temps en
temps

® Oui, ca m'arrive
mais de maniéere
trés occasionnelle

m Non, jamais

799%0 - 65 ans et plus : 21% (-20 pts)
- CSP + : 26% (-17 pts)

(-2) * Un chiffre qui concorde avec celui donné dans le rapport « La France
bénévole » réalisé par Recherches et Solidarités en Mai 2012 (22%).

-14
(+/-) : évolution par rapport a 2007

F15B Vous arrive-t-il d’aider des associations ou fondations faisant appel a la générosité publique en leur consacrant du temps en tant que bénévole /
par des dons en nature (vétements, nourriture) ?
Base : Ensemble - n = 1013
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Cumul des types de dons : plus d'un Francais sur 10 pratique les 3 types de

don

Sous-Total « Pratique au moins 'un des 3 types de do

n»:87%

Dons en nature
(vétements, nourriture)

Bénévolat

5%

Dons d’argent

Ne pratique aucun don : 13%

Base : Ensemble - n = 1013
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2.2

La confiance
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2.2

A - L'état de la confiance
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Dans une sociéteé de défiance, une majorité de Francais font confiance aux
associations et fondations.

En % NSP B Pas du tout [l Plutdt pas [ Plutdét [l Tout a fait
ST "Pas confiance" ST "Confiance"

59 63 (18)81
6 17 9

5610,

Les associations de défense des 50
consommateurs

NOUVEL ITEM Les collectivités locales 59

Les associations et fondations faisant

appel a la générosité publique™ 26

a0

8 28 51

19 31 40 45/
44 29 30

-5

Une part
de trés
confiants
limitée

NOUVEL ITEM Les entreprises 8%

Les syndicats 5%

N
N

Les médias 29

25 49 22 23]

NOUVEL ITEM Les partis politiques 3% 74

F1 Diriez-vous que dans l'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance dans ... ?
Base : Ensemble — n = 1013 / * Moitié de I’échantillon - n = 507

Le barométre de la confiance - vague 5
( [: COMITE DE LA CHARTE

don en confiance

TNS © TNS 20 ao(t 2012 185J16 17



Le niveau de confiance dans les associations et fondations s’accroit depuis
2010, tandis que celui a I'égard des autres acteurs testés est stable.

ST "Confiance"
(en %)

82 84 80 83 81 Les associations de défense des
—_—  r— consommateurs

63 -

w ’,5—5\1 (Eﬁ,' Les associations et fondations faisant
\A"\/ appel a la générosité publique *
44 42
42 — 44 45 Les syndicats

/Nl
29 37 A Les médias

2004 2007 2008 2010 2011 2012

F1 Diriez-vous que dans l'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance dans ... ?
Base : Ensemble - n = 1013/ * Moitié de I"échantillon - n = 507
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Les associations et fondations faisant appel a la générosité publique :
évolution des soutiens (1/2)

Aoe ] Attitude en
g — = Rappel Score Grand Public matiere de dons

ST "Confiance" ST "Confiance"
(en %) (en %)

— Les 35-64 ans
— Les 65 ans et plus

— Les donateurs occasionnels (bases restreintes <100)
— Les non donateurs

2007 2008 2010 2011 2012 2007 2008 2010 2011 2012

F1 Diriez-vous que dans l'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance dans ... ?
Base : Ensemble - n = 1013/ * Moitié de I"échantillon - n = 507
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Les associations et fondations faisant appel a la générosité publique :
évolution des soutiens (2/2)

Niveau de revenus

ST "Confiance"

(en %)
(72
53 S— 3 52 56 56
515 22 41 2= U8 _

— = Rappel Score Grand Public

— Les foyers avec revenu moyen (1500<x<3000€ par mois)
— Les foyers modestes (< 1500€ par mois)

2007 2008 2010 2011 2012

F1 Diriez-vous que dans l'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance dans ... ?
Base : Ensemble — n = 1013 / * Moitié de I’échantillon - n = 507
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La cote de confiance des associations déepend fortement de la fagon dont elles
se présentent : I'accent mis sur I'humain (bénévolat, associations a taille
humaine) et le label « reconnu d’utilité publique » la boostent, tandis que

I'appel a don crée de la distance
Donateurs

NSP B Pas du tout [ Plutdot pas [ Plutét M Tout a fait réquliers*

En % ST "Pas confiance" ST "Confiance"
—_—— NOUVEAUX ITEMS

Les associations qui fonctionnent 3%
essentiellement grace a des bénévoles

Les petites associations de proximité 5%

9 @ 8%

rappeL Les associations de défense des 5o,

consommateurs 87
(-4)
Les associations reconnues d'utilité o
publique /% E
RAPPEL
Les associations et fondations faisant 39 m

appel a la générosité publique *

—
+
~
~

~

Les associations faisant appel aux dons * 3%

F1 Diriez-vous que dans l'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance dans ... ? Score moyen : 54%
Base : Ensemble — n = 1013 / * Moitié de I’échantillon - n = 507 et n = 506

* Donne au moins une fois par an
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Comparaison « Appel a la générosite publique » / « Appel aux dons »

Ce qu’on constate :

sLe libellé « fait appel a la générosité publique » inspire plus confiance que « fait appel aux dons » - en particulier chez les
non donateurs - Ce dernier est-il compris comme « fait appel a mes dons / mon argent » ?

*Parmi les publics particulierement confiants a I'égard des associations et fondations AGP, on note une progression tres
nette de la confiance chez les plus jeunes et les foyers aisés.

Les associations et
fondations faisant appel

ST « Pas confiance » ST « Confiance »

0 - Y r ry - r - 0
41% (-8) a la générosité publique 26% (+8)
Les moins confiants ... Les « plus » confiants ...
- Les foyers modestes (salaire < 1500€ / mois) : 50% (-5 pts) /+ Les habitants de region parisienne : 69% (+14 pts) A
- Les personnes sans dipléme : 57% (-5 pts) + Les plus jeunes (18-24 ans) : 70% (+22 pts)
- Les non donateurs (ne donnent jamais) : 57% (-6 pts) + Les foyers aisés (salaire >3000€ / mois) : 72% (+20 pts)
+ Les diplomés de |I'enseignement supérieur (2éme, 3éme cycle,
grandes écoles) :75% (+12 pts) /
Les associations et
ST « Pas confiance » fondations faisant appel ST « Confiance »
46% aux dons 51%
- Les foyers modestes (salaire < 1500€ / mois) : 58% + Les habitants de région parisienne : 62%
- Les personnes sans diplome : 64% + Les donateurs : 66% dont réguliers : 66%
- Les non donateurs (ne donnent jamais) : 66% + Les foyers aisés : 67%

+ Les diplomés de I'enseignement supérieur : 70%
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Confiance a |I'égard des associations :
quelles catégories sociodémographiques se distinguent ?

De maniére générale, les catégories sociodémographiques De maniere générale, les catégories de population ci-
ci-dessous font plus confiance que la moyenne au dessous font moins confiance que la moyenne au
secteur associatif (tout type d’association confondu) secteur associatif (tout type d"association confondu)

+ CSP+
+ Les plus diplomés
+ Les foyers les plus aisés
+ Les parisiens

- Les personnes les moins
diplomées

- Les foyers les moins aisés

+ Les donateurs réguliers - Les non donateurs

Quelques particularités dans la confiance, selon le type d’association :

Les associations et Les associations reconnues Les associations qui Les petites associations
fondations faisant appel a d’utilité publique fonctionnent essentiellement de proximité
la générosité publique grace a des bénévoles

( J
( J Y
- Les 65 ans et plus

+ Les donateurs
occasionnels
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2.2

B - Les leviers de la confiance
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Leviers de confiance a I'égard des associations et fondations

% Joue tres fortement sur
la confiance + assez

Qu'elles soient
controlées

Qu'elles gerent les dons
de facon rigoureuse

3 premiers

Qu'elles affichent
clairement leur vocation
et qu'elles s'y tiennent

Leur aptitude a dialoguer

avec moi
(via leur blog, leurs réseaux sociaux...)

Ce qui se dit d'elles sur

Internet (sites d'information,
blogs, forums...)

3 derniers

La facon dont elles se

présentent sur leur site
Internet

F2 Je vais vous citer un certain nombre de critéres. Pour chacun d’entre eux, vous m’indiquerez si d’aprés vous il joue trés fortement, assez,
moyennement, assez peu ou pas du tout dans la confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel a la générosité publique.

Base : Ensemble - n = 1013

Le baromeétre de la confiance - vague 5
COMITE DE LA CHARTE
TNS ( c don en confiance
© TNS 20 aolt 2012 18SJ16



ATTENTES : elles se cristallisent autour de la bonne gestion des fonds, et
I"utilité sociale des actions menées par les associations et fondations

Il Ne joue pas du tout M Joue assez peu M Joue moyennement [ Joue assez M Joue trés fortement

ST Ne joue ST Joue ( \ Rappels
NSP pas ou peu fortement "ST Joue
Qu'elles soient contrélées 3% 44 10 c} @, ﬁ 74
Qu'elles gerent les dons de facon
o outeues 4% 54 12 30 (a5) (87 E 67
Qu'elles affichent clairement leur 4% 44 14 37 37 ﬁ 88

vocation et qu'elles s'y tiennent
L'efficacité de leurs actions 3%

Qu'elles affectent les dons aux actions
précises que |'on souhaite soutenir

Leur transparence financiere 4%

Le professionnalisme de leur
équipe dirigeante 6%
Qu'elles communiguent bien avec
les donateurs

La qualité de ma relation avec elles 10%

Leur aptitude a dialoguer avec moi
(via leur blog, leurs réseaux sociaux...)

Ce qui se dit d'elles sur Internet

(sites d'information, blogs, forums...)
La facon dont elles se présentent
sur leur site Internet

TR TR
el s > WL
= o

(o]

7 6

s7 1 L e

N
o
s
=

Non posé

©

7 9

5%

oy

(2)]
N
-
N

BEHEHH

16% 23 12 7

27 12 5
26 13 6 27|

BEBBHB
(=)
N
HE
EENBEEBBEBEHB

16% 27

17%

F2 Je vais vous citer un certain nombre de critéres. Pour chacun d’entre eux, vous m’'indiquerez si d‘aprés vous il + Auprés des CSP+, des
joue tres fortement, assez, moyennement, assez peu ou pas du tout dans la confiance que vous accordez aux plus dipldmés, des
associations ou fondations faisant appel a la générosité publique. Base : Ensemble - n = 1013 barisiens, foyers aisé

= 4
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PERFORMANCE : les preuves d’utilité sociale et d’efficacité apportées par les
associations et fondations semblent satisfaisantes. Les gages de contrdle sont,
en revanche, toujours questionnes.

Bl Mauvaise M Moyenne [ Bonne [ Tres bonne IExceIIerV \

~nNsp ST Mauvaise ST Bonne (gt Bonne - 2011
ST Mauvaise)

L'affichage clair de leur vocation 10% 5 27 40 E m
L'efficacité de leurs actions 12% 3 29 40 E m 24

Le professionnalisme de leur équipe
dirigeante 20%

L'affectation des dons aux actions

5 pl 112

Non posé

précises que I'on souhaite soutenir 15% 7 29 34 12
La facon dont elles se présentent sur 439,
leur site Internet > 4 18 27 E

La facon dont elles communiguent avec 17%

les donateurs 29 35 9

6 27 35 62

La qualité de votre relation avec elles 24%

HEEEEHBEEEBHE
N
BEEEEEEBEA8
N
e BEEEEEHE

Leur aptitude a dialoguer avec vous (via

leur blog, leurs réseaux sociaux...) 37% U 24 26 E
Leur rigueur dans la gestion des dons 18% 8 33 27 11
La facon dont elles sont contrélées 220, 7 14 33 21 ,
Leur transparence financiere 15% 17 35 pXc] 8 2

F3 J'aimerais a présent que vous évaluiez la performance des associations ou fondations sur ces mémes critéres. Pour chacun d’entre eux, dites-moi
en quoi les associations ou fondations vous semblent aujourd’hui excellentes, tres bonnes, bonnes, moyennes ou mauvaises.

Base : Ensemble - n = 1013
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Attentes vs Performances des organismes : les exigences de garanties d’utilité
sociale et de bonne gestion se renforcent, pour une performance percue stable

o ~"N 80 - u Qualité de m Garanties de Garanties
IS 2) la relation bonne gestion d’utilité sociale
)
ﬁ Q
vt | 70 -
G
N—
v 8 e o POINTS
=0 ichage clair
-*"5"3 60 Efficacité de de la vocation FORTS
o leurs actions >
g -> B
|
a Professionnalisme de Affectation des dons
§ 20 leur-equipe dirigeante g >W ,,x actions attendues
E Communication
E [ | avec les donateurs >
E 10 presentation sur Qualité de la relation Gestion rigoureuse POINTS
|EI=‘ site Internet avec le public des dons EATBLES
= d |
. >n
30 ~ Aptitude a dialoguer Transparence Contréle
avec le public financiere
20 ' ' ' ' ' =3 Evolution significative
20 30 40 50 60 70 80 du score vs 2011
Moins contribubir Contributif

Importance du critére
(ST « Joue trés + assez fortement »)
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/O Attentes vs Performances : un réel clivage générationnel

Les jeunes (moins de 35 ans) Les seniors (65 ans et plus)

-Ils sont particuliérement attentifs a ,A contrario, ils accordent moins

associations et fondations, testeés.

-En particulier, la relation ’ -_Et semblgnt, par allleurs_., moins a
« numérique ». I'aise pour (_-:-valuer la rela_tlon avec les
associations et fondations (plus
d’indécis)
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/O Attentes vs Performances : des donateurs occasionnels particulierement
exigeants sur les garanties de bonne gestion

Les donateurs réguliers et donateurs occasionnels

*Les donateurs accordent logiqguement plus d'importance aux garanties de bonne gestion
et d’utilité sociale que les non donateurs.

«Au sein des donateurs, les donateurs occasionnels ont plus besoin d’étre rassureés sur les
criteres de contrble, |'affectation des dons aux actions attendues, le professionnalisme des
équipes dirigeantes, et la qualité de la relation avec les associations et fondations

« En termes de performance percue, les donateurs réguliers sont nettement plus positifs que
les donateurs occasionnels et non donateurs sur la plupart des criteres testés, notamment
ceux ayant trait a la gestion, la rigueur et le controle.

« Donateurs occasionnels et réguliers se ‘rejoignent’ en revanche sur la (bonne) qualité de la
relation percue.
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2.2

C - La perception du controle

AECK wst

o n
g
s
Al

g wj\ B

I
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La satisfaction relative au controle des associations et fondations reste stable
par rapport a I’'an dernier, et n‘a pas encore retrouvé son niveau de 2007

ST « Pas suffisamment o ST « Suffisamment
controlées » /o controlées »

NSP

ER 62 26/

M Non, pas du tout M Non, plutdot pas ™ Oui, plutot M Oui, tout a fait

60 2/ 61 62
’ —_—
30 23 26 26
--..______--___ ==
2007 2010 2011 2012
—ST Pas suffisamment controlées
—ST Suffisamment controlées

F5 Pensez-vous que les associations ou fondations faisant appel a la générosité publique soient suffisamment contrélées ?
Base : Ensemble - n = 1013
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En revanche, les différences de perception entre catégories
sociodémographiques se sont lissées depuis I'an dernier.

ST « Pas suffisamment ST « Suffisamment
controlées » controlées »

Les catégories de population plus positives :

+Ceux qui font confiance aux associations et fondations
faisant appel a la générosité publique (38%, - 6pts) /
faisant appel aux dons (36%)

«Ceux qui connaissent le Comité de la Charte au moins de
nom (35%,- 5 pts)

*Les moins de 35 ans (33%, +5 pts)

-Les donateurs réguliers (33%, =) vs les donateurs
occasionnels (22%, -2 pts)

F5 Pensez-vous que les associations ou fondations faisant appel a la générosité publique soient suffisamment contrélées ?
Base : Ensemble - n = 1013

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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En parallele, I'impact attribué a un label de bonne conduite s’est un peu
amoindri depuis 2007. Son influence sur le montant des dons et sa capacité a
inciter au bénévolat, notamment, sont davantage questionnées.

En % B Non, pas du tout M Non, plutét pas [ Oui, plutot M Oui, tout a fait

. Rappels
ST Oui it

Nsp ST Non
"Votre niveau de confiance a 3o, m
I'egard de l'association labellisee

53 Y

Votre envie de donner 49, m

Le montant des dons que vous ., m E
auriez envie de faire

Votre envie de vous engager comme 30 m m

bénévole au sein de cette association

+ Aupres des plus
diplomés, des foyers

F8 Pensez-vous qu’un label qui certifierait la bonne conduite des associations ou fondations contrélées aisés, ceux qui sont
pourrait influencer positivement... satisfaits du contréle

Base : Ensemble - n = 1013
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C’est surtout chez les non donateurs que le label de bonne conduite
semble avoir perdu de l'impact.

Rappels
Grand Public Donateurs Donateurs Non donateurs

% ST OUI reguliers occasionnels
Votre niveau de
confiance a I'égard de m Q E
I'association labellisee (+5) (+9) (-14)
Votre envie de donner E E m m

(-3) (=) (-13)

Le montant des dons

que vous auriez envie m m m

de faire -7) -7) -16

Votre envie de vous

engager comme m m m m
bénévole au sein de (-5)
cette association -15 -13
+/- : évolution par rapport a 2007

« Chez les donateurs réguliers et occasionnels, son influence positive semble évidente en ce qui concerne :
leur niveau de confiance (++ chez les donateurs occasionnels) et leur envie de donner

« Par ailleurs, la portée du label s’est « recentrée » : la caution incitant au bénévolat ne semble plus
évidente chez les donateurs.

F8 Pensez-vous qu’un label qui certifierait la bonne conduite des associations ou fondations contrélées pourrait influencer positivement...
Base : Ensemble - n = 1013
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2.3

La défiance a I'égard des associations

don en confiance
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Plus du tiers des Francais (et un peu moins d’un donateur sur deux) déclarent
avoir déja eu des doutes a I'égard d'une association qu’ils soutenaient ou
envisageaient de soutenir.

M Oui
" Non

M Sans opinion ﬁ Auprés des donateurs
(reguliers /

occasionnels)

+ Ont confiance dans
les médias : 69%
+ Pensent que les

associations /
fondations sont

suffisamment
contro6lées : 70%

- Pensent que les
associations /
fondations ne sont
pas suffisamment
contrblées : 41%

F34 Vous est-il arrivé, ces derniéres années, d’avoir des doutes a I’égard d’une association ou d’une fondation que vous aidiez ou que
vous envisagiez d’aider ?
Base : Ensemble - n = 1013

* Donne au moins une fois par an

Le barométre de la confiance - vague 5
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En revanche, la part de ceux qui ont voulu en savoir plus reste limitée. Parmi
les sources d'information privilégiées, le site Internet de I'organisme, les
medias et la communication informelle type bouche-a-oreille.

F35 Avez-vous cherché a en savoir davantage sur
cette association ou fondation ?

m Oui
Non

- Les plus diplémés : 32%

- Donateurs réguliers : 30%
(dont Donnent plusieurs
fois par an : 38%)

Base : Ont déja eu des doutes — n = 365

En parlant d'elle a des amis,
a de la famille pour connaitre leur avis

En lisant ses bulletins d'information

réseaux sociaux (Facebook, Twitter...)

F36 Comment ? Par quel(s) moyen(s) ?
(question ouverte précodée)

En consultant son site Internet

En consultant des médias (radio,
TV, presse) a son sujet

En consultant des blogs, des
forums a son sujet

En la contactant directement

En rencontrant un de ses
membres (bénévole, salarié)

En lisant son rapport d'activité

ou ses newsletters

- E

En lisant son rapport financier

En discutant d'elle sur des

—
Ll

En consultant son essentiel

Autres : 4%

Base : Ont cherché a en savoir davantage — n = 87

!!!&

ST « Communication
institutionnelle » (site,
rapports, bulletins : 49%

ST « Communication
informelle » (bouche a oreille,
blogs, réseaux sociaux) : 48%

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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Un peu moins de la moitié des donateurs ont freine leur don, a la suite

d'informations recues. Grief le plus fréequemment constate
du don par rapport a l'utilisation annoncee au départ.

: la « déviation »

F37 Avez-vous déja cessé de donner ou décidé de ne pas F38 Plus précisément, qu’est-ce qui vous a déja décidé a cesser de donner ou

donner a une organisation faisant appel a la générosité décidé a ne pas donner a ces organisations
publique aprés avoir appris des choses a son sujet qui suivante.
vous ont déplu ?

Apprendre qu'elle utilisait I'argent
des donateurs pour autre chose que
ce pour quoi elle les avait sollicités

Apprendre que ses dirigeants étaient
trés bien rémunérés

Apprendre qu'elle avait été victime
de fraudes

Apprendre qu'elle était mal contrblée

m Oui Apprendre qu'elle dépensait
beaucoup d'argent pour collecter des
Non dons

m Sans opinion Apprendre qu'elle n'avait pas su
- Les 35-64 ans : 50% mener a bien ses projets

NB : pas de différence significative

entre les types de donateurs

? Veuillez répondre a l'aide de la liste

(=)
e
_\39

Sans opinion : 3%

Base : Donateurs (donnent "Plusieurs fois par an", "Environ une fois par Base : Donateurs ayant déja cessé de donner - n = 226

an", "Tous les 2-3 ans") — n = 514

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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Les médias sont les premiers relais de ce type d’informations « révélations »

F39 Comment l'avez-vous appris ? Veuillez répondre a l'aide de la liste suivante. Vous pouvez donner plusieurs réponses.

N\
Par des proches (famille, amis) E
Par des collegues, voisins m

Par Internet, sur des blogs, forums H

OU réseaux sociaux

Par ma profession |2

Base : Donateurs ayant déja cessé de donner — n = 226

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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2.4

Les raisons du non don
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Parmi les raisons du « non don », le manque de moyens financiers arrive en
téte, avant la défiance. A noter : la baisse du don direct déclare.

En % Rappels

J'aimerais pouvoir le faire mais je n'ai pas
d'argent a leur consacrer

J'ai beaucoup de doutes sur la gestion des
associations et fondations qui me sollicitent

Je préfere donner l'argent directement aux gens
qui en ont besoin

J'ai beaucoup de doutes sur |'efficacité des actions
des associations et fondations qui me sollicitent

J'estime que c'est a I'Etat d'intervenir et pas a des
associations ou des fondations

Je ne suis presque jamais sollicité

Dans ma situation ce n'est pas a moi d'aider les
autres, c'est aux autres de m'aider

N
o
—
-

Je préfere les dons en nature / bénévolat |1

Je n'ai pas envie |1 Ne sait pas : 2%

F12B Pour quelles raisons ne donnez-vous pas, ou seulement trés rarement de l'argent a des associations ou des fondations qui font appel a votre
générosité ? (question ouverte pré-codée)
Base : Non donateurs ou donateurs rares — n = 499

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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/LW Chez les plus jeunes et les plus modestes, la barriere de I'argent est
plus citée

En %

J'aimerais pouvoir le faire mais je n'ai pas
d'argent a leur consacrer

s Moins de 35 Foyers
ans : 44% modestes :
A 70/,
- Foyers aisés :
41%

CSP+ : 33%

J'ai beaucoup de doutes sur la gestion des
associations et fondations qui me sollicitent

Je préfere donner l'argent directement aux gens
qui en ont besoin

J'ai beaucoup de doutes sur I'efficacité des actions
des associations et fondations qui me sollicitent

Foyers aisés :
36%

J'estime que c'est a I'Etat d'intervenir et pas a des
associations ou des fondations

Moins de 35 ans
-

Je ne suis presque jamais sollicité

Dans ma situation ce n'est pas a moi d'aider les
autres, c'est aux autres de m'aider

Je préfere les dons en nature / bénévolat |1

Je n'ai pas envie |1
F12B Pour quelles raisons ne donnez-vous pas, ou seulement trés rarement de l'argent a des associations ou des fondations qui font appel a votre

générosité ? (question ouverte pré-codée)
Base : Non donateurs ou donateurs rares — n = 499

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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2.5

La mesure « d’Advocacy »

-~ y R RY- L
A KR
'R ’m 1011 A
— Sl —_— el B
Le baromeétre de la confiance - vague 5
[: COMITE DE LA CHARTE
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Advocacy

ource : Etude « les secrets de ’Advocacy », conduite en févier 2012 auprés d’'un échantillon
5 grandes marques couvertes ; Sur 6 secteurs d’activité : Télécom, Automobile, Banque & A
ransports, Distribution, Consommation.

de 1 000 Francais.
ssurance, Utilities &

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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tion ou d'une fondation au cours des derni

Pres du quart des Francais interrogés a discuté avec des proches d’une
associa

Oui, surInternet M Oui, en face a face ou par téléphone

M Non

En %

23%
itants de r

+ CSP +

4

égion

+ Les hab

parisienne
+ Les dipl

|I

27%

de
t su

7

omeés

Iers

4

périeur

r

onateurs regul

d

enseignemen

+ Les

t en face a face, par

lers mois, que ce sol

dern

Iscussions ces

des d

7

éja eu
téléphone ou sur Internet, au sujet d’une association ou d’une fondation faisant appel a la

F31 Avez-vous d

blique ? (2 réponses possibles)

7

é pu

t

7

générosi

Ensemble - n = 1013

Base
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... Beaucoup plus souvent pour en dire du bien que pour les critiquer

Critiques

Discussions positives

M Oui
I Non
M Sans opinion

NB
Donateurs :
79%

re les catégories sociodémographiques

NB : On ne note pas de différence significative ent
F33A Plus particuliérement, vous est-il arrivé de critiquer une

F32A Plus particuliérement, vous est-il arrivé de dire du bien d’une
association ou d’une fondation faisant appel a la générosité publique au association ou une fondation faisant appel a la générosité
publique au cours des derniers mois ?

cours des derniers mois ?
Base : A eu des discussions - n = 191

Base : A eu des discussions - n = 191

Le barométre de la confiance - vague 5
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Les discussions positives, « en bien », soulignent I'action concrete réalisée par
les associations et fondations mais aussi leurs qualités a la fois techniques et

humaines. o )
Principales r éponses

Sous-Total
« Actions réalisées » Sous-Total
« Qualités /
o
/058 performance »
%48
= Leurs qualités de gestion : SOUS'TOEal
289%0 (efficacité, compétence, « Associations
transparence...) citées »
= Les qualités humaines, la %26

relation : 20%

(dévouement des bénévoles, - €S Restos d}," (Ceallr 3 Skt
capacité des associations et . Erpmays e - o
fondations a communiquer, a i Mede’clns SEE OIS §
écouter) = Le Telethon : 2.%
= Secours Populaire : 2%
= Secours Catholique : 2%
F32B Sur quel(s) sujet(s) avez-vous dit du bien d’elles ? Sans opinion : 1%

Base : A eu des discussions en bien — n = 140

Le barométre de la confiance - vague 5
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Chez ceux qui ont émis des critiques, la gestion des fonds est le sujet n°1,
loin devant le manque de professionnalisme et les accrocs de contact.
Principales r éponses

Citations

- Afai . 0
Sous-Total « Defaillances » : 91% d'associations : 16%
Dont les Restos du
Sous-Total Coeur : 4%
« La mauvaise
gestion des fonds »
%52
» La gestion des fonds Sous-Total
récoltés : 29% rs 4
. Le manque de « L'incompetence, le Sous-Total
transparence : 11% manque C.Ie « Les accrocs dans la
= Les dons non affectés a la professionnalisme > relation »
cause annoncée (frais de o o
fonctionnement, /020 /020
T(\)/S/itlssement... ) * La mauvaise gestion = Le harcelement: 11%
- Les détournements de (technique...) : 12% » Le manque de
fonds / dépenses a des = L'incompétence, le communication : 5%
fins perso : 8% mangqgue d’efficacité : 9%
F33B Sur quel(s) sujet(s) les avez-vous critiquées ? Sans opinion : 1%

Base : A émis des critiques - n = 77
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2.6

Les canaux d’information privilégies

Le baromeétre de la confiance - vague 5
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Le reflexe le plus ancré chez les Francais lorsqu’ils sont sollicités par une
association ou fondation est de consulter les supports d’information qu’elle a
mis a sa disposition, en premier lieu son site Internet (efficacité recherchee).

En% Consulter son site Internet

La contacter directement

Consulter des médias (radio, TV,...

Lire son rapport d'activité

Parler d'elle a des amis, a de la...

Lire son rapport financier

Lire ses bulletins d'information...

Consulter des blogs, des forums
Consulter son 'Essentiel’ (...)

Discuter d'elle sur des réseaux sociaux
Lire ses mailings d'appel au don

Je ne suis jamais sollicité

\I !!

15
15

10

Ul

9

B Cité en ler

38
29
28
27
26
24

ST « Communication
institutionnelle » (site,
rapports, bulletins : 68%

ST « Communication
informelle » (bouche a oreille,
blogs, réseaux sociaux) : 40%

Cité ensuite Total Sans opinion : 6%

F30 Parmi les moyens d’information suivants, quels sont ceux que vous utiliseriez si vous aviez envie d’en savoir plus sur une association ou

fondation qui vous sollicite ? En premier ? Et ensuite ?
Base : Ensemble - n = 1013

© TNS 20 ao(t 2012
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Le recours a Internet : un réflexe plus développé chez les jeunes, les personnes
plus éduquées aux nouvelles technologies et les donateurs occasionnels. La
lecture des rapports reste assez ciblée CSP+.

ﬁ En %

Consulter son site Internet “ 38 ﬂ
La contacter directement _ 29 —
Consulter des médias (radio, TV,..._ 28
Lire son rapport d'activité
Parler d'elle a des amis, a de Ia..._ 26
Lire son rapport financier 24
Lire ses bulletins d'information..._ 15
Consulter des blogs, des forums _ 15

Consulter son 'Essentiel' (...) _ 10

Discuter d'elle sur des réseaux sociaux E 7

Donateurs Donateurs
réguliers occasion.

N

N

!
H BEE B H
N

Vb

Lire ses mailings d'appel au don n 5 Non donateurs

Je ne suis jamais sollicité m 9

B Cité en ler " Cité ensuite Total

Le barométre de la confiance - vague 5
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2.7

Perception de la relation organismes /
donateurs

Le baromeétre de la confiance - vague 5
[: COMITE DE LA CHARTE
TNS don en confiance

© TNS 20 ao(t 2012 185J16



Attentes des donateurs vis-a-vis de la relation : rappel des résultats (2011)

Frequence de relation et quantite d’information souhaitées :

I’optimum n’est pas le maximum

Qu'elles m'informent UNE OU DEUX FOIS PAR AN
de ce qu'elles font

Qu'elles minforment des difficultés gu'elles
rencontrent dans la mise en ceuvre de leurs actions

CQu'elles ne me sollicitent que quand c'est necessaire

Qu'elles minforment TRES REGULIEREMENT
(plus de 2 fois par an) de ce gu'elles font

Qu'elles m'envoient leurs comptes
Clue je puisse facilement les contacter

Quelles me consultent sur leurs choix d'actions

Qu'elles menvoient des témoignages de bénéfi-
ciaires ou guelles me mettent en relation avec eux
CQu'elles minvitent a des reunions, des echanges
avec elles
Rien de tout cela, je souhaite surtout qu'elles me 0%
laissent tranquille

Sans opimion : 13%

27%

26%

B
3

LX)
LX)
B

F14 Gueﬂe relation souhaites-vous a'mrr a'.-'ecfes Drganrsarruns auxqua’bs VOLIS dunnez def argenr ¢

7%

Sous-Total
« Qu'elles
m'informent dece
gqu'ellesfont» :
B81%

TNS
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Les 2/3 des donateurs évoquent une relation assez « calme ».
Comparé a 2011, la sincérité des échanges semble plus visible, et leur
interactivité un peu plus évidente.

ST ST
En % « Parf9is + _ - _ « Toujours + Rappels
Jamais » [ Jamais |M Parfois [ Souvent [M Toujours Souvent » 2011

NSP
vous laissent tranquille 2% E

a

vous informent suffisamment 1%

vous rendent compte des

=
HE B EHHBBB

difficultés gu'elles rencontrent 2% m
vous envoient leurs comptes 2% 7
vous invitent a des réun_io_ns, des 30 m
rencontres avec leurs dirigeants
vous consultent sur leurs 20

choix d'action

NB : pas de différence
significative entre

donateurs réguliers et
occasionnels

F15 Diriez-vous que les associations ou fondations auxquelles vous avez récemment fait des dons ... ?
Base : Donateurs (donnent "Plusieurs fois par an", "Environ une fois par an", "Tous les 2-3 ans") - n = 514
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2.8

Etat ou associations / fondations :
a qui fait-on le plus confiance ?
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Des réponses toujours tres contrastées selon les domaines, mais aucun d’eux
ne semble pouvoir se passer totalement de |'action de I'Etat ni de celle des

associations/fondations
En %
44 44

Soutenir des projets Lutter contre la Promouvoir le sport, Agir pour la Venir en aide aux
dans les pays en pauvreté et le rendre accessible protection de personnes malades
développement I'exclusion a tous I'environnement ou handicapées

NOUVEL ITEM

B Aux associations et fondations faisant appel a la générosité publique
B Aux pouvoirs publics

B Ni a l'un ni a l'autre i i

Agir pour la Apporter une aide Agir pour la faire avancer la Promouvoir la
défense des droits d'urgence aux protection de recherche médicale et culture, la rendre
de I'homme populations victimes I'enfance lutter contre Les accessible a tous
NOUVEL ITEM de catastrophes NOUVEL ITEM maladies
naturelles
F20 Faites-vous davantage confiance aux pouvoirs publics ou aux associations et fondations faisant appel a la générosité publique pour... ?
Base : Ensemble - n = 1013 (+/-) : évolutions significatives par rapport a 2011
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2.9

La confiance numeérique
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Internet : un levier de confiance a I'égard des associations et fondations de
plus en plus puissant

En % ﬁ)
70 oinsde 35-64 ans

35 ans
Ce que les organisations disent
d'elles sur leur site Internet = 0+4) +11
Ce qui se dit des organisations 46 21 m m_z
sur les blogs et les forums (-7) (+9) +6) +11

Ce qui se dit des organisations
sur les réseaux soaaux 16
(Facebook, Twitter... (+6)

® Sans opinion ®Diminue plutot la confiance = N'influence pas ®Renforce plutot la confiance

B, B,

+ Aupres des Dipl. de l'enseignement > et des foyers

aisés

F26 Pour chacune des sources d’information que je vais vous citer, dites-moi si elle contribue plutét a renforcer ou a diminuer la confiance que vous
avez a I’égard des associations et fondations.

Base : Ensemble - n = 1013 (+/-) : évolutions significatives par rapport a 2011
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... Méme si son pouvoir d’activation du don reste limitée

donateurs

%0 Oui

Suite a la visite de son site Internet

Aprés avoir recu un e-mail d'une
personne de votre connaissance

Apres avoir recu un e-mail
de cette organisation

Aprées avoir entendu parler d'elle
sur un forum ou un blog

Apres avoir entendu parler d'elle
sur un réseau social (Facebook, Twitter...)

“ !

F24 Avez-vous déja décidé de faire un don a une organisation faisant appel a la générosité publique...

Base : Donateurs (donnent "Plusieurs fois par an”, "Environ une fois par an", "Tous les 2-3 ans") - n = 514

aupres des

Rappels
2011
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/LW Les donateurs de moins de 50 ans et/ou CSP+ se montrent un

peu plus réceptifs

Suite a la visite de son site Internet

Apres avoir recu un e-mail d'une
personne de votre connaissance

Apres avoir recu un e-mail
de cette organisation

Apres avoir entendu parler d'elle
sur un forum ou un blog

Apres avoir entendu parler d'elle
sur un réseau social (Facebook, Twitter...)

F24 Avez-vous déja décidé de faire un don a une organisation faisant appel a la générosité publique...

%0 Oui

+ Moins de 35 ans . 16%

+ 535-40 anc - 1504
4+ OSP4 -« 5%

+ Habitants de region

parisienne : 13%

NB : pas de difference

significative entre donateurs
reguliers et occasionnels

Base : Donateurs (donnent "Plusieurs fois par an”, "Environ une fois par an", "Tous les 2-3 ans") - n = 514
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En conclusion
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Quelques enseignements clés de cette 5¢me vague (1/2)

1 — Les évolutions des attitudes a I’égard des associations et fondations (regain de

confiance) et du don (plus de donateurs declarés, mais montant des dons plus faibles) sont en
totale cohérence avec les tendances socio économiques actuelles : propension a une
solidarité accrue face a la crise mais baisse des moyens ; mefiance vis-a-vis des grandes
institutions et recentrage vers des valeurs refuge telles que la generosite ; valorisation de la
proximite (small is beautyfull),...

2 - L'image des associations et fondations n’en est pas pour autant bouleversée : en
matiere de controle, de rigueur dans la gestion des dons et de preuves d'utiliteé, le besoin de
réassurance reste fort.
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Quelques enseignements clés de cette 5¢me vague (2/2)

3 — Cette 5¢me vague souligne I'évolution du « systeme d’information » constitué
autour des associations et fondations - notamment en cas de défiance -, et la place
croissante qu’y joue Internet :

a)Les doutes sont aussi fréquents que dommageables : Plus du tiers du public, et prés de
la moitié des donateurs, ont déja eu des doutes sur une associations ou fondations qu'ils
aidaient ou envisageaient d'aider, et 44% des donateurs disent s'étre détournés d'une
associations ou fondations suite a des informations recues sur elle.

B) Le plus souvent lI'information regue n'est pas vérifiée : seuls un quart de ceux qui ont
eu des doutes vont chercher a en savoir davantage, ce qui dénote une certaine confiance dans
la source. Mais, lorsqu'elle le sera par une démarche volontariste, ce sera d'abord vers le site
Internet de |'association que I'on se tournera.

C) Le bouche a oreille joue également un role important dans la promotion, et a un
moindre degré, dans le dénigrement des associations. Lorsque ce bouche a oreille est négatif, il
porte le plus souvent sur une mauvaise gestion, autrement dit une défaillance de controdle
percue.

4' La mobilisation d'Internet peut étre defensive mais aussi préventive.
Il semble désormais essentiel pour les associations et fondations, et pour le Comité de
la Charte, de bien soigner la facon dont ils se présentent sur Internet.

Et pour les associations et fondations adhérentes au Comite de la Charte, de bien mettre en
evidence leur agréement par ce dernier, avec un descriptif clair du controle effectue (sur quoi,
L o e
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